ATTITYDBAROMETERN

21 DAGAR SOM FAR ERT FORETAG ATT BLOMSTRA!

Oka trivsel, omsdtining och resultat
pa ert foretag med hjdlp av Attitydbarometern
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Vi pa Popretorik har utvecklat en modell — Attitydbarometern. Modellen
later er foretagsattityd blomstra pa ett positivt sdtt. Varje medarbetares
attityd kommunicerar, den kan locka kunder, likvil som den kan skram-
ma tvdg dem. Vi pa Popretorik dr overtygade om att varumdrkeskommu-
nikation ar 2014 handlar mer om vad vi gor dn vad vi sdger. Att trdna
attityden under 21 dagar anser vi vara lika effektivt som vilken fysisk

traning som helst. Det gdller bara att komma igang. Vi lar er hur med
Attitydbarometern.

UR INNEHALLET:

« Inspirationsforeldsningen “Attitydbarometern — Hur du attitydboostar
dig sjdlv och andra!”

« Workshop i grupp kring attityd och dess paverkan pa individen och dess
omgivning

« Malsdttning i egen Attitydbarometer (ifylls individuellt av varje deltagare)

« Material for de kommande 21 dagarna: SMS alternativt mejl (varannan
dag) med uppmuntran, "hemléxor”, pAminnelser etc.

 Kylskdpsmagneter (till hemmet och arbetsplatsen for att pAminna och fa
forelasningens andemening att leva kvar under 21 dagar)

 Posters (for fikarum och korridorer)

« Varje deltagare far varsitt exemplar av boken Attitydbarometern
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, , Attitydbarometern handlar om
insikten att det vi i framtiden séljer
inte &r tjdnster, det &r kédnslor! , ,

BARBRO RONNEDAHL,
MANAGER CUSTOMER SALES, LENSWAY

, , Kjell har hjélpt oss pa ett enkelt och humoristiskt
sétt férsta att mycket av varumérkesbyggande sker
genom handling i vardagen. , ,

B-G PERLSTROM,
VD KNOW IT DALARNA

MAL & SYFTE:

Deltagarna ska efter genomfort program forsté vikten av att bemota andra
med positiv attityd. Att det finns affarsnytta i arbetet med en gemensam
foretagsattityd. Att varje individ bygger varuméarket genom sitt satt att vara,
sin instillning och attityd till kollegor och kunder. Malet ar att samtliga ska
hoja sig 5—10 % pé sin egen Attitydbarometer. Att utbildningen ligger pa

21 dagar ar for att det dr den vedertagna tiden det tar for en beteendefor-
andring att bli en vana.

OM KJELL:

Kjell Dahlin ar fil kand. i retorik, forfattare och forelasare. Han har sedan
20 r arbetat med kommunikations- och attitydfrdgor inom néringslivet.
Med en bred bakgrund fran omrédena service, forsiljning, marknadsforing
och HR har Kjell Dahlin ménga erfarenheter att 6sa ur. Sedan hans bok
“Popretorik-upplevelsekommunikation som overtygar” vann ett heders-
omniamnande i tavlingen “Arets Ledarbok” har hans dagar alltmer fyllts av
forelasningar och workshops inom de &mnen som ligger honom varmast
om hjartat; kundbemotande, Storytelling, attityder, service och upplevelse-
kommunikation.



KJELL DAHLIN KOMMUNIKATION AB erbjuder utbildningar inom; Attitydbarome-

tern, Retorik, Presentationsteknik, Talcoach samt Storytelling. Var ambition
ar att alltid halla toppkvalité. Darfor har vi valt att koncentrera oss pa véra
expertisomraden.

Kjell Dahlin Kommunikation AB anser att det viktigaste inte ar teori, utan
praktik. Utbildningarna ska snabbt ge resultat i den dagliga verksamheten.
Vi tror mixen god agenda med vardefullt innehall, bra férelasningar och
kraftfulla moderna verktyg ar det som verkligen borgar for ett gott resultat.

Tillsammans med Kjell jobbar d&ven Camilla Filipsson pa foretaget. Hon
har 20 ars erfarenhet av strategisk kommunikation och PR. Hon kommer
nirmast frin en mangarig tjanst pa TV4. Nagra av foretagets néjda kunder
ar NCC, Systembolaget, Know IT, Ryds Glas, Posten AB, Preem AB, Lans-
forsakringar, Cisco med flera.

Lis girna mer pa popretorik.se

telefon 070-631 11 11 | kjell.dahlin@popretorik.se | www.popretorik.se



